LINK

TE CONECTAMOS

Ciudad de México, a 27 de enero de 2021
AVISO IMPORTANTE

Estimado
Usuario,

Te queremos comunicar que, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral Décimo
Sexto de los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan
sujetarse los prestadores del servicio fijo, emitidos por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a partir del 28 de enero de 2021, podras consultar en cualquier
sucursal de LINK y/o en el Cédigo de Practicas Comerciales que se difunde en nuestra
pagina web, la informacion relacionada con los sistemas de atencidn a usuarios finales
para atender de manera gratuita consultas y quejas relativas al servicio de acceso a

internet a que se refiere el numeral Décimo Quinto de los mencionados Lineamientos.

Ademas, LINK ha habilitado en su portal de internet un sistema de gestion de quejas, al

gue podra acceder el usuario dando clic en el botén que aparece en la pagina

de inicio, el cual le permitira enviar un mensaje para consultar el estado de su queja,
proporcionando el numero de folio asignado por LINK al momento de presentar su
queja. Esa informacion también podra consultada en los numeros telefonicos (487)
872 4641, LADA (800) 849 0025 o a travées del correo electréonico
info@telesistemaspotosinos.net.

Si tienes dudas en relacidon con este aviso, por favor contactanos a través de
cualquiera de nuestros medios de contacto LINK.

iAgradecemos tu preferencia!
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